
O serviço de mensageria conta com três tipos de usuários, sendo eles:

Administrador – usuário com permissão master no sistema.

Serviço – o usuário com permissão de configurações dos serviços de envio de e-mail e consegue
se conectar as API’s de envio de mensagem.

Suporte – o usuário de suporte é responsável por realizar consultas no sistema, sua permissão se
limita a  monitoração de filas de processamento de e-mail e fazer o reenvio de e-mails quando
necessário.

2. CONFIGURANDO O
SERVIÇO DE MENSAGERIA
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