2.3. PROTOCOLOS

Descricao: Este mddulo permite o usuario consultar através do nimero de protocolo da
mensagem no MD2 Quality Manager, o status de processamento.

Como acessar: O usudrio devera acessar o menu a esquerda e clicar em “Protocolos”.

Pafac0 ubeuWdnQ obkenrsownlimero de protocolo, deverd acessar o MD2 Quality Managek, >
Configuracdes > Painel Controle Notificacdes.
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Inserin.e:numeneide preteaelptmegampo de pesquisa do mddulo, e clicar em “Buscar”.

0%%!%95&%: Por padrao, o usuario ndo visualizard nenhum protocolo, para que a visualizacao
ocorra, deverd efetuar a pesquisa.

®* ERROPROC - Erro no processamento

us,do processamento Tipo de servigo Data de cadastro

* ERROENVIG™ Erro de envi6 da mensagem
® ERROCONF - Servico nao configurado

® SUCESSO - Processado com sucesso

® AGPROC - Aguardando o processamento
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