2.4 Usuarios

Descricao: Esta interface prové as funcionalidades de cadastro e manutencao dos usudrios de
servico e de suporte.

© Usuario de servico: E Gnico que tem as configuracdes dos servicos de envio e
consegue se conectar as API's de envio de mensagem.

© Usuario de suporte: Tem o objetivo de acessar o portal de administracdo para
monitorar as filas de processamento e fazer o reenvio de mensagem quando
necessario.
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Para visualizar os usuarios nos sistemas cadastrados, devera clicar no sistema de escolha.
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Para criar/editar o sistema cadastrado, devera clicar no botao editar sistema / “+Novo”, e logo
apos clicar em salvar.

CADASTRO DE USUARIOS

Cadastro de usuario

nformacdes Servicos

2.4.1 Configuracao dos servicos de envio

O acesso a esta interface é feito através do cadastro de usudrios e pode ser feita para cada
usuario de servico cadastrado.

Hoje o sistema prové duas formas de envio das mensagens,

° email SMTP
° email API SendGrid.
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Para configurar basta informar os parametros pertinentes a cada uma das operacées em cadastro
de usuarios
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2.4.1.1 Servico SMTP

Ao efetuar a configuracao E-mail SMTP, o usuario deverd preencher todos os 8 passos e testar o
envio, caso apresente alguma falha na configuracao sera exibido no dashboard - Erros por
configuracao.

As informacdes necessdrias para preenchimento dos parametros deverao ser preenchidas
conforme exemplo de tabela a seguir, e logo apds, inseridas nos campos correspondentes do
sistema:

Valor do Parametro Tipo de Dado Observacao
Authentication
Host
Port
Trust (SSL)
Enable(TLS)
User
Password

From
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Cadastro de usuario
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LISTA DE PARAMETROS DE SERVICO

o mail.smtp.auth

PARAMETRO DA LISTA

EMAIL BOOLEAN 1

mail.smtp.from
mail.smtp.user
mail.smtp.password
mail.smtp.host

mail.smtp.port

© 6 6 6 o0 o

mail.smtp.starttls.enable

o mail.smtp.ssl.trust

2.4.3 Servico SendGrid API

Ao efetuar a configuracao SendFrid API, o usuario devera preencher os passos e testar o envio,
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caso apresente alguma falha na configuracdo seré exibido no dashboard - Erros por configuracao.
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