5.3. Tratamento de
Duvidosos

O processo de identificacao (matching) utiliza notas geradas por meio do algoritmo de verificacao

de duplicatas para indicar casos onde é necessario a criacdo de um novo golden record ou a
associacao do registro processado a um golden record existente.

Em casos onde a nota resultante do processo de matching nao indica nenhum dos dois casos
apontados anteriormente, chamamos o registro de Clerical ou Duvidoso.

Os registros duvidosos exigem analise manual para identificacdao da existéncia ou nao de
duplicidades. A curadoria desses casos é realizada via MD2 Quality Manager, na interface de
Tratamento de Duvidosos, acessivel em:

Governanca MDM > Tratamento de Duvidosos

Nessa tela o usudrio poderd trabalhar com uma série de filtros para focar exatamente onde
deseja. Ele poderd escolher um determinado sistema, se é pessoa fisica ou juridica e caso ele
saiba o0 nome ou até mesmo o CPF/CNPJ ele podera ir direto ao registro desejado.
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Ao fim, o usudrio terd a lista de registros "pessoas" que estdao como duvidosos e que atenderam
aos filtros aplicados. Essa lista poderd ser exportada em formato Excel para um estudo mais
aprofundado, assim como para enviar aos devidos responsaveis caso seja identificado alguma
inconsisténcia. Apds realizada a analise, o analista deverd atualizar a situacao informando se o
mesmo se trata de fato do Mesmo Cadastro, ou se é um Cadastro Diferente. Uma vez

confirmada a sua operacado essa informacao é salva e na préxima execucao do motor de qualidade
do MDM, ele levara em consideracao a informacao recebida e o registro inicialmente considerado
como duvidoso passara a integrar um Golden Record seja o0 mesmo cadastro se assim o analista
assinalou ou como um cadastro diferente.

Outra funcionalidade disponivel para a equipe de governanca sao os dashboards que trazem uma
visao quantitativa e que pode ser acessado em:

Governanca MDM > Dashboard MDM > Duvidosos
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