5.2. Tratamento de Dados
Invalidos

A solucao contempla uma camada de Quality Assurance (BQA) com o objetivo de assegurar o
armazenamento de dados resultantes dos nossos processos de qualificacao (padronizacao, critica,
enriquecimento). Existe um conjunto dentre as tabelas contempladas na camada BQA que
armazena os dados invalidados por intermédio das criticas existentes no nosso motor.

Essas invalidacdes podem ocorrer por diversos motivos, como por exemplo falhas cadastrais ou
até mesmo por cadastros mal intencionados. Sao essas regras de criticas, que garantem qualidade
para que a informacao possa ser persistida no MDM.

Exemplos de regras de critica:

* Nome de Pessoa Fisica deve conter mais que uma palavra;
* Nome de Pessoa Fisica ndo pode conter palavroes;

* CPF, CNPJ, CNH devem possuir o digito verificador vélido;
* O E-mail deve possuir sintaxe valida;

O Telefone nao pode conter mais que onze digitos.

Visando auxiliar nossos clientes na realizacao do tratamento de alertas e notificacdes referentes
as criticas e validacdes provenientes do motor de critica e unificacdo do MDM, atividade tdo
importante para o ciclo de gestdao dos dados mestre, possibilitamos que a curadoria dos registros
invalidos seja realizada no MD2 Quality Manager, na interface de Tratamento de Invélidos,
acessivel em:

Governanca MDM > Tratamento de invalidos.

Nessa tela o usuario podera trabalhar com uma série de filtros para focar exatamente onde
deseja. Ele podera delimitar o periodo de invalidagao, o assunto (Conta, Contato, Contato
Eletronico, Documento, Endereco, Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Pessoa Nao Identificada e
telefone), o motivo especifico, o sistema. Ele pode inclusive filtrar pelo CPF se o desejar.
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Ao fim, o usuario pode, de forma amigavel, indicar o status de cada caso. Como acelerador para
essa fase de curadoria, a MD2 propde o desenho de um processo, chamado MDMO0O0?2 - Processo de
Curadoria, visando nortear o cliente na execucdo dessa atividade. E possivel inclusive exportar um
relatério com as informacoes resultantes dos filtros na interface.

Outra funcionalidade disponivel para a equipe de governanca sao os dashboards que trazem uma
visao quantitativa e que pode ser acessado em:

Governanca MDM > Dashboard MDM > Rejeitados
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