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5.1. Consulta Pessoas

A MD2 disponibiliza no Quality Manager uma interface de Consulta de Pessoas que possibilita
executar a busca de titulares de forma simples e rapida.

Como resultado da pesquisa é possivel verificar os dados unificadas para os diversos dominios
tratados pelo MDM e também os registros que originaram a formacao do Golden Record.

No link abaixo é possivel acessar a Documentacao do Quality Manager com os detalhes de como
realizar a consulta de pessoas.

Consulta de Pessoas no Quality Manager


https://docs.md2qualitymanager.com/books/manual-do-usuario/page/consulta-de-pessoas

5.2. Tratamento de Dados
Invalidos

A solucao contempla uma camada de Quality Assurance (BQA) com o objetivo de assegurar o
armazenamento de dados resultantes dos nossos processos de qualificacao (padronizacao, critica,
enriquecimento). Existe um conjunto dentre as tabelas contempladas na camada BQA que
armazena os dados invalidados por intermédio das criticas existentes no nosso motor.

Essas invalidacdes podem ocorrer por diversos motivos, como por exemplo falhas cadastrais ou
até mesmo por cadastros mal intencionados. Sao essas regras de criticas, que garantem qualidade
para que a informacao possa ser persistida no MDM.

Exemplos de regras de critica:

* Nome de Pessoa Fisica deve conter mais que uma palavra;
* Nome de Pessoa Fisica ndo pode conter palavroes;

* CPF, CNPJ, CNH devem possuir o digito verificador vélido;
* O E-mail deve possuir sintaxe valida;

O Telefone nao pode conter mais que onze digitos.

Visando auxiliar nossos clientes na realizacao do tratamento de alertas e notificacdes referentes
as criticas e validacdes provenientes do motor de critica e unificacdo do MDM, atividade tdo
importante para o ciclo de gestdao dos dados mestre, possibilitamos que a curadoria dos registros
invalidos seja realizada no MD2 Quality Manager, na interface de Tratamento de Invélidos,
acessivel em:

Governanca MDM > Tratamento de invalidos.

Nessa tela o usuario podera trabalhar com uma série de filtros para focar exatamente onde
deseja. Ele podera delimitar o periodo de invalidagao, o assunto (Conta, Contato, Contato
Eletronico, Documento, Endereco, Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Pessoa Nao Identificada e
telefone), o motivo especifico, o sistema. Ele pode inclusive filtrar pelo CPF se o desejar.
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Ao fim, o usuario pode, de forma amigavel, indicar o status de cada caso. Como acelerador para
essa fase de curadoria, a MD2 propde o desenho de um processo, chamado MDMO0O0?2 - Processo de
Curadoria, visando nortear o cliente na execucdo dessa atividade. E possivel inclusive exportar um
relatério com as informacoes resultantes dos filtros na interface.

Outra funcionalidade disponivel para a equipe de governanca sao os dashboards que trazem uma
visao quantitativa e que pode ser acessado em:

Governanca MDM > Dashboard MDM > Rejeitados
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5.3. Tratamento de
Duvidosos

O processo de identificacao (matching) utiliza notas geradas por meio do algoritmo de verificacao

de duplicatas para indicar casos onde é necessario a criacdo de um novo golden record ou a
associacao do registro processado a um golden record existente.

Em casos onde a nota resultante do processo de matching nao indica nenhum dos dois casos
apontados anteriormente, chamamos o registro de Clerical ou Duvidoso.

Os registros duvidosos exigem analise manual para identificacdao da existéncia ou nao de
duplicidades. A curadoria desses casos é realizada via MD2 Quality Manager, na interface de
Tratamento de Duvidosos, acessivel em:

Governanca MDM > Tratamento de Duvidosos

Nessa tela o usudrio poderd trabalhar com uma série de filtros para focar exatamente onde
deseja. Ele poderd escolher um determinado sistema, se é pessoa fisica ou juridica e caso ele
saiba o0 nome ou até mesmo o CPF/CNPJ ele podera ir direto ao registro desejado.
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Ao fim, o usudrio terd a lista de registros "pessoas" que estdao como duvidosos e que atenderam
aos filtros aplicados. Essa lista poderd ser exportada em formato Excel para um estudo mais
aprofundado, assim como para enviar aos devidos responsaveis caso seja identificado alguma
inconsisténcia. Apds realizada a analise, o analista deverd atualizar a situacao informando se o
mesmo se trata de fato do Mesmo Cadastro, ou se é um Cadastro Diferente. Uma vez

confirmada a sua operacado essa informacao é salva e na préxima execucao do motor de qualidade
do MDM, ele levara em consideracao a informacao recebida e o registro inicialmente considerado
como duvidoso passara a integrar um Golden Record seja o0 mesmo cadastro se assim o analista
assinalou ou como um cadastro diferente.

Outra funcionalidade disponivel para a equipe de governanca sao os dashboards que trazem uma
visao quantitativa e que pode ser acessado em:

Governanca MDM > Dashboard MDM > Duvidosos
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5.4. Cadastro e Edicao de
Golden Records

O CRUD MDM permite que os usuarios com as devidas permissdes possam cadastrar, visualizar,
editar/atualizar e excluir dados de pessoas unificadas (Golden Record) através da interface da
Consulta de Pessoas do MD2 Quality Manager, para posterior processamento no fluxo do MDM

Os sequintes dominios podem ser manipulados dentro desta funcionalidade: Pessoa Fisica, Pessoa
Juridica, Documento. Endereco, Telefone, Contato Eletrénico, Perfil, Conta Bancaria,

Relacionamento e Sdcio.
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