
Descrição: Módulo destinado para visualização dos usuários que estão bloqueados no sistema ou
bloqueando algum processo no sistema.

Como acessar: Configuração > Usuários Bloqueados.

Módulos relacionados: Processos bloqueados, Usuários bloqueados.

Palavras chaves: Usuários Bloqueados.

Usuários Bloqueados
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Tipo bloqueio: O usuário deverá selecionar qual o tipo de bloqueio ele gostaria de efetuar a
liberação, sendo eles:

Conexão em aberto: Ocorre quando o usuário não finaliza a sessão que está em aberto ou
quando sai de forma errônea do sistema.

Excesso de tentativas de conexão sem sucesso: Ocorre quando o usuário tenta acessar
o sistema com erro no login ou na senha. Após 3 tentativas erradas, o sistema bloqueia a
conta de forma automática, sendo necessária a solicitação de uma nova senha.

A liberação de um usuário ocorre de duas formas:
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Liberação individual: O usuário deverá clicar no botão de ação “check” para que a liberação
possa ser efetuada.

Liberação em Grupo: Deve-se clicar em “Liberar”, liberando assim todos os usuários que estão
bloqueados.
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