
Descrição: Responsável por filtrar e mostrar todos os dados considerados duvidosos para a
realização de tratamento. Dados que apresentam não conformidades, como: nome escrito de
maneira distinta em diferentes sistemas. Dados que necessitam de validação.

Como acessar: Governança MDM > Tratamento de Duvidosos

Tratamento de Duvidosos
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Nome Legado: Permite que o usuário filtre as informações a serem apresentadas, apenas dos
sistemas selecionados.

CPF/CNPJ: Filtra os resultados de acordo com o número do documento do titular dos dados.

Status Clerical: Filtra os resultados de acordo com o status dos dados, sendo eles, “Não
Tratado”, “Cadastro Diferente” e “Mesmo Cadastro”.

Nome Unificado: Filtra os resultados de acordo com o dado digitado.

Sistema: Permite que o usuário filtre as informações a serem apresentadas, apenas dos sistemas
selecionados.

Tipo Pessoa: Permite que o usuário filtre por “Pessoa Física” e “Pessoa Jurídica”.

Após dados de filtros selecionados, o usuário deverá clicar em pesquisar caso deseja limpar o filtro
realizado, deverá clicar em "Limpar".

Na lista de duvidosos o usuário poderá gerenciar colunas e selecionar quais campos deseja editar 
a situação sendo elas "Não tratado", "Mesmo Cadastro" e "Cadastro Diferentes". Após edição 
deverá clicar em salvar para que as informações sejam gravadas.

Ao exportar em excel, trata todos os registros identificados pela pesquisa, não sendo necessário 
seleciona-los previamente.
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