Tipos de Ocorréncias

Descricao: Utilizado para categorizar as ocorréncias no sistema facilitando a pesquisa de
ocorréncias que foram registradas.

Como acessar: Configuracdes > Dominios > Tipos Ocorréncias.
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Mddulos relacionado: Tratamento de Ocorréncias, Tipos Ocorréncias.

Palavras chaves: Ocorréncias.
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Criando Tipos de Ocorréncias

Para criar tipos de ocorréncia devera clicar no botdo “Cadastrar tipo de ocorréncia”, e preencher
0s campos obrigatérios. Preenchidas as informacgdes o usuario devera clicar em “Salvar”, para que
as informacdes sejam gravadas.

Dominios | Cadastro dos tipos de ocorréncias X Cancelar
MNome do tipo de fato do Informe 0 nome do tipo de fato do processo - obrigatdrio
processo: *
Descrigdo do tipo de Informe a descrigéo do tipo de fato do processo (Obrigatdria)

fato do processo: *

Nome do tipo de fato do processo: Campo destinado para inserir o nome que receberd o tipo
de ocorréncia.
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Descricao do tipo de fato do Processo: Campo destinado para descrever o tipo de ocorréncia.

Editando Tipos de Ocorréncias

Para editar tipo de ocorréncia cadastrada, devera clicar no simbolo “Editar” e efetuar as
alteracoOes. Apds informacdes editadas devera clicar em “Salvar”, para que as informacdes sejam
gravadas.

Excluindo tipos de ocorréncias

Para excluir um de tipo ocorréncia cadastrado, é necessario clicar no simbolo “Excluir”, confirmar
a exclusao e esperar a mensagem de confirmacao.
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A exclusdo ocorrerd somente se a categoria criada nao estiver vinculada em nenhuma
ocorréncia.
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Pesquisando tipos ocorréncias
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O usuario podera escolher a melhor forma de pesquisa, pelo “Nome Tipo Ocorréncia” ou
“Descricao Tipo Ocorréncia”.

Para organizar o tipo de ocorréncias em ordem alfabética, podera dar um cligue simples no
formato escolhido, sendo ele “Nome Tipo Ocorréncia” ou “Descricao Tipo Ocorréncia”.
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