Template Notificacoes
Sistema

Descricao: Templates de notificacdo padrao do sistema, onde o usuario tera permissao de editar
ou voltar ao padrao de fabrica. As notificacdes do sistema sao alerta estabelecidos na solucao com
0 objetivo de notificar o usuério através de um e-mail, como por exemplo: alteracao de senha,
esquecimento de senha, tarefa designada etc.

Como acessar: Configuracdes > Template Notif. Sistema.

@  Tarefas @D  Tarefas @D  Tratamento de @  Documentos MD n
pendentes atrasadas ocorréncias vencidos Corporati

B o A
e O LA Anna, seja bem-vindo(a)!

o Processo -

B cowmmron

L oo Docmerns () -

= =z
&3 Ocomtacas -

B T v

el Relatsiios 5

R =

® vonson .

=
e
5

i
e
—

¢ if ¢

=

Moddulos relacionados: Templates Notificacao.
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Palavras chaves: Notificacao, Sistema, Template, E-mail.
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Editando Template Notificacoes Sistema

Para editar um Template de Notificacdes do Sistema, o usudrio deve clicar no botao de “Editar”,
efetuar as alteracdes e clicar em “Salvar” para que as novas edicdes sejam gravadas.
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Cadastro de templates de notificagdes do sistema

Alteracao de Senha v

Tipo do Template

Titulo Template

[QM - MD Corporation] Alteragao de senha

Titulo do template / Campo “Assunto” e-mail - 215 / 255 caracteres restantes

Descrigdo Template

Notifica o usudrio sobre a nova senha

Descrigio do template - 218 / 255 caracteres restantes

Parimetros

SnomeUsuario Nome do usudrio que teve a senha alterada

Tipo do Template: Essa informacao é bloqueada para edicao.

Titulo Template: Campo destinado para inserir o nome que o template de notificacao ird receber.
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Descricao Template: Campo destinado para descricao da notificacao.

Parametros: Parametro do sistema onde auxilia o envio de uma notificacdo automatica para
qualquer usuario. O cédigo com o “$” representa a notificacdo personalizada com o nome do
usudrio, conforme o exemplo acima. Abaixo todos os parametros existentes por relatérios.

$nomeUsuario $nomeAcao $senhaCadastro
$novaSenha $dataAbertura $nrProtocolo
$nomeGestor $dataFeedback $dtAbertura
$nomeQOcorrencia $nmForm $nomeGerente
$nomeResponsavel $nomeTarefa $numeroTentativas
$nomedocumento $numdiasvencimento $planoAcao
$statusdocumento $datalnicio $numeroProtocolo
$categoriadocumento $dataFim $dtfimvigenciadocumento

$nomeUsuarioCriacao

Conteudo template: Campo destinado para livre criacdo do contetdo.

Conteldo Template:

Normal s B I Hi Hz &= I

Ola,
Conforme solicitado, foi gerada uma nova senha para acesso ao ambiente da MD Corporation.

Nova senha: $novaSenha
Link de acesso: https://iwww md2qualitymanager.com/

Contelido do template (Obrigatcric) - 1876 / 2048 caracteres restantes

Restaurar Template Notificacoes Sistema

Ao clicar no botao “Restaurar para o template original”, todas as edicdes personalizadas feitas
pelo usudrio serao deletadas e a notificacao template sera restaurada para a forma original.
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Pesquisando Template Notificacdes Sistema

Para pesquisar por um template de notificacdes sistema em especifico, o usuario podera efetuar a
pesquisa tanto pelo “Titulo Template”, quanto por “Desc. Template” ou “Tipo Template” utilizando
uma palavra-chave. Além de conseguir ordenar de “A-Z" e de “Z - A".
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