Gestao dos direitos dos
titulares de dados

Introducao

Objetivo desta secdo é oferecer uma abordagem para que as empresas realizem a gestdo dos
direitos dos titulares de dados, no MD2 Quality Manager.

De acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais), todos os cidadaos sao titulares
de seus dados pessoais, que sao individuais e intransferiveis.

LGPD Art. 17. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e
garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos
termos desta Lei.

O art. 18 da LGPD, estabelece que a qualguer momento o titular pode solicitar os direitos listados
abaixo:

* Confirmacao da existéncia de tratamento;

® Acesso aos dados;

® Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizacao, blogueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

® Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacao da Autoridade Nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

® Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do(a) titular, exceto nas
hipéteses previstas no art. 16 da Lei;

* Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou uso
compartilhado de dados;

* Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre consequéncias da
negativa;

® revogacao do consentimento, nos termos do § 5.2 do art. 8.2 da Lei.

Titular dos dados, segundo Art. 52, V, da LGPD, é a pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sao objeto de tratamento



Processos aceleradores

A MD2 consultoria oferece uma metodologia orientada a processo como sugestao ao clientes para
gestao do programa de conformidade a LGPD. Os processos aceleradores estao especificados na
imagem abaixo:
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Os processos aceleradores estao disponiveis no médulo de processos do MD2 Quality
Manager. Para mais detalhes sobre o médulo de processos, consulte o tépico 5 deste
manual.
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Processo | Cadastro de Processos

Nome do Processo = Nr. Revisao = Status =

dt

DTOOO - Direito dos Titulares - Abertura de Solicitagao 5] Disponivel ° o

DT0O00_S01 - Investigagdo de Dados 5 Disponivel ° o
DTOO01 - Direito dos Titulares - Confirmagdo do Tratamento de . .

[+ Disponivel
Dados.
DTO002 - Direito dos Titulares - Consulta Simples 6 Disponivel o o
DTOO03 - Direito dos Titulares - Portabilidade 5 Disponivel o o
DTO004 - Direito dos Titulares - Esquecimento 6 Disponivel o o

DTO04_501 - Investigagao de dados & enquadramentos legais 6 Disponivel o o
DT004_S02 - Validagao final ao direito solicitado do titular 5 Disponivel o o
DTOOS - Direito dos Titulares - Revogagao dos Consentimentos 5 Disponivel °

DTOO06 - Direito dos Titulares — Consulta Completa 8 Disponivel o o

Atendimento aos direitos do titular

Solicitacao

O titular podera realizar sua solicitacao diretamente pelo portal do titular, de forma autenticada ou
ndo autenticada. Para isso serd necessario que a empresa tenha o portal do titular.

Para mais detalhes sobre o portal do titular, consulte o tépico 11 deste manual.
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Par?? ?ollatagao de um direito, o titular deverd preencher um formulario. Esses formularios sao
criades.no mdédulo de ocorréncias e publicados no portal do titular.
a8 Presencial / Telefone / E-mail Ficoas doi Comité de

Para mais detalhes sobre como criar um formulario de ocorréncias, consulte o tépico 8.1
deste manual.

Ads%ﬁ&@gmmgggoma@gmulério sera gerado uma ocorréncia no MD2 Quality Manager. No portal
ficard registrado (area autenticada) todas a solicitacdes vinculadas ao titular dos dados.
Inserir e-mail para comunicagdo de retorno:

Solicitacoes ‘ & Voltar ‘
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Tratativa

Cada ocorréncia precisard ser tratada pela equipe de respostas aos direito do titular. O
responsavel pela tratativa poderd utilizar todos os recursos disponiveis no médulo de ocorréncias.

Ocorréncias | Tratamento de Fatos/Ocorréncias

Fatos/Ocorréncias [}

Tipo Ocorréncia = Usudrio = Status = Niimero de Protocolo =
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Para mais detalhes sobre como realizar um tratamento de ocorréncia, consulte o tépico 8.4
deste manual.

Realizadas todas as tratativas internas necessarias, através do MD2 Quality Manager sera possivel
enviar um documento de resposta ao titular através do campo feedbacks da ocorréncia.

As empresas que possuem o mdédulo governanca MDM, podem utilizar a base unificada para
responder as solicitacdes dos titulares.

Para mais detalhes sobre o médulo Governanga MDM, consulte o toépico 14 deste manual.

° Feedbacks da ocorréncia %
° Sr.(a), Em anexo encontrara o relatorio referente ... e

Anexo

Nome: imgteste jpg

DEsc'l.;éc Sr.(3). Em anexo encontrard ¢ relatdrio referente 2 sua scfh-:l?a.;éc de consulta completa referente 303 tratamentos de dados
pessoais realizados na MD Corporation. Atenciosamente,

Tamanho: 5 KB

Usudrio Inclusao: Guilherme Cliveira

Data Realizagde: 15/02/2021

Notifica autorfreguisitante?

uilherme oliveira@md2Znet.com.br

E-mail do titular dos dados

Para os clientes que possuem o MDM ¢é possivel gerar relatérios automaticos para alguns
direitos do titular. Para mais detalhes consulte o tépico 2.1 deste manual.
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O documento de resposta sera enviado para o portal do titular (Para os usudrios autenticados) ou
por email (para os usudrios nao autenticados).

Detalhes da solicitagdo m

Data da abertura: 15/02/2021
000000016722.20210215

Protocaolo:

Nome da Sollcitagho: Solicitagdo da consulta completa

Situacio: Tratada

Informagées detalhadas da solicitagio
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