Estatisticas do Processo

Descricao: Mddulo responsdvel por exibir, graficamente, estatisticas dos processos cadastrados
no MD2 Quality Manager.

Como acessar: Processos de Negdcios> Estatisticas do Processo.
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Mddulos relacionados: Processos; Ocorréncias.
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Palavras chaves: Dashboards.

DashBasrd

Tarefas por processo Tarefas atrasadas por processo

Pesquisando dashboards

O campo de filtro ira auxiliar o usuario a ter uma visao melhor graficamente dos processos.

Departamento: Campo destinado para escolher o departamento do processo criado.
Setor: Campo destinado para escolher o setor do processo criado.

Processos: Campo destinado para escolher o processo criado.

Data Inicio: Campo destinado para informar o periodo de inicio da pesquisa.

Data Fim: Campo destinado para informar o periodo final da pesquisa. E importante se atentar ao
periodo, pois 0 maximo permitido pelo sistema é a pesquisa de 12 meses de intervalo.

Tarefas por processo

Conforme filtro estabelecido, ira dispor um comparativo de tarefas cadastradas por processo.
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Tarefas por processo
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Tarefas atrasadas por processo

Conforme filtro estabelecido, mostrara o percentual de tarefas atrasadas por processo.

Tarefas atrasadas por processo
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Status de tarefas por processo

Conforme filtro estabelecido, mostrara as tarefas dos processos por status, sendo eles: ativas,
concluidas, recusadas e atrasadas.
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Status de tarefas por processo
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Tarefas por usuario

Conforme filtro estabelecido, exibird usuarios cadastrados e as tarefas cadastradas para eles.
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Ocorréncias por tipo e status

Conforme filtro estabelecido, exibird ocorréncias por tipo e status, podendo filtrar por “Nova”, “Em
Andamento” ou “Tratada”.

Ocorréncias por tipo e status
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Ocorréncias por processo

Conforme filtro estabelecido, exibird ocorréncias cadastradas por processos e quais obtiveram um
plano de acao tracado a fim de mitigar o ocorrido.

Oeoménclas por processo
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