Categoria das Causas dos
Problemas

Descricao: Campo destinado para criar as categorias das causas dos problemas que serao
utilizados para construcao do diagrama de Ishikawa no Tratamento de Fatos/Ocorréncias, na aba 2
(Definicao).

Como acessar: Configuracdes > Dominios> Categoria das Causas dos Problemas.
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Usuarios Servicos Layout do Portal do Dominios Estrutura Organizacional
Titular
Categorias de Risco Categorias das Causas Niveis de Aprovacao do Finalidades do
dos Problemas Processo Tratamento

Mdédulos relacionados: Tratamento de Ocorréncias.

Palavras chaves: Causas, Causas dos Problemas, Tratamento de Ocorréncias.

Dominios | Registros - Categorias de causas dos problemas

Categorias de Causas de Problemas Criar + Cadastrar categoria

Usudrio Data Criagdo

Descrigao = . Sequéncia = g
Pesquisa Criagao =

Excluir
v
Equipamentos Equipamentos 3 Marcio Guerra 11/09/2019 ° 0

Estrategia Estrategia 4 Marcio Guerra o o
Metododelogia Metododologia 1 Marcio Guerra 11/09/2019 o 0
Pessoas Pessoas 5 Marcio Guerra 11/09/2019 o 0
Software Software 6 Marcio Guerra 11/09/2019 ° 0

1 de 2 | Total de Registro(s): 6 1 2 > 2l

Campo do diagrama de Ishikawa para utilizacao das causas ja cadastradas:
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° Causas e

Categoria

Informe a categoria da causa (Obrigatdrio)

Descrigao sucinta da causa

Descreva sucintamente a causa {Obrigatorio)

40/ 40 caracteres restantes

Detalhe da causa

Detalhe a causa (Obrigatorio)

255/ 255 caracteres restantes

Criando categoria das causas dos problemas

Para criar Categoria das Causas dos Problemas, deverd clicar em “Cadastrar categoria” e
preencher as informacdes necessarias. Apds informacdes preenchidas devera clicar em “Salvar”,
para que sejam gravadas.

Dominios | Registros - Categorias de causas dos problemas X Cancelar
Categoria de Causa do Problema

Nome: * Informe o nome da categoria - obrigatdrio

Descrigdo: * Informe a descrigdo da categoria - obrigatdrio

Nome: Campo destinado para colocar o nome que a categoria de causa dos problemas ird receber.

Descricao: Campo destinado para descrever a qual categoria de causa dos problemas se refere.

Editando categoria das causas dos problemas

Para editar uma Categoria das Causas dos Problemas cadastrada, deverd clicar no botdo “Editar”
e efetuar as alteracdes. Apds informacdes editadas devera clicar em “Salvar”, para que as
informacdes sejam gravadas.
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Excluindo categoria das causas dos problemas

Para excluir Categoria das Causas dos Problemas, é necessario clicar no botdo “Excluir”, ird
aparecer uma mensagem de confirmacdo e logo apds sera excluido em definitivo.

Confirmagao X

A Confirma a excluso da categoria de causa do problema selecionada?

-+ Sim X Nao

A exclusao ocorrerd somente se a categoria das causas dos problemas criada nao estiver
vinculada em nenhum tratamento de ocorréncias cadastrado.

Software Software 6 Marcio Guerra 11/09/20192

A categoria de causa do problema
1 de 2 | Total de Registro(s): 6 > ndo pode ser removida pois est§

vinculada & uma ou mais causas de

problema.

Pesquisando categoria das causas dos problemas

O usuario poderd escolher a melhor forma de pesquisa, pelo “Nome”, “Descricao”, “Sequéncia”,
“Usudrio Criacao” ou “Data criacao”.

Para organizar categoria risco em ordem alfabética, poderd dar um clique simples, no formato
escolhido, sendo ele “Nome”, “Descricdo”, “Sequéncia”, “Usudrio Criacdo” ou “Data criacao”.

Observacao: A coluna “Sequéncia”, é definida pela ordem de criacao da categoria, caso queira
que a sequéncia mude, devera clicar na linha com a seta quadrupla (conforme imagem), e
posicionar no lugar que desejar.
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Categorias de Causas dos Problemas

Categomnass de Causas de Problemas + Cadastrar
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