Cadastro de Ocorréncias

Médulo responséavel por listar e permitir a criacdo de ocorréncias no Quality Manager. O usuario
podera cadastrar novas ocorréncias e visualizar as ocorréncias geradas conforme o nivel de
permissao do grupo de acesso. Em adicao, ocorréncias que nao foram iniciadas o tratamento,

poderao ser editadas pelo notificador.

Como acessar: Ocorréncias > Cadastro ocorréncia
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Moddulos relacionados: Processos, Gestdo de dados, Ocorréncias, Formularios de ocorréncias.

Palavras chaves: Ocorréncia, Formuldrios, Tratativas, Fatos, Incidentes, Riscos.

Processo | Cadastro de Ocorréncias

Ocorréncias Criar = + Cadastrar ocorréncia

Tipo
Identificagio = cricdo = Ocorréncia Usudrio =

A7
. Visualizar
0 wsudrio Marcio Guerra de login -
Marcio

19401 Print Screen detectado mguerra_md2 tentou printar a tela na Ocoméncia Guerra 000000000942.20190910 @ o
seguinte data: 10/08/2019.

0 usudrio Marcio Guerra de login Marclo
19402 Print Screen detectado mguerra_md2 tentou printar a tela na Ocorréncia G 000000000941.20190910 @ o
seguinte data: 10/09/2019.

O usudrio Marcio Guerra de login Marcio
19407 Print Screen detectado mguerra_md2 tentou printar a tela na Ocorméncia Guerra 000000000240.20120910 @ o
seguinte data: 10/09/2019, .

0 usudrio Marcio Guerra de login Marcio
19412 Print Screen detectado mguerra_md2 tentou printar a tela na Ocorréncia G 000000000938.20190910 @ o
uerra
seguinte data: 10/09/2019.

0 wsudrio Marcio Guerra de login Marcio
20405 Print Screen detectado mguerra_md2 tentou printar a tela na Ocorréncia Guerra 000000000936.20190911 @ o
seguinte data: 11/09/2019,
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Cadastrando ocorréncias

Para cadastrar uma nova ocorréncia, deve-se clicar no icone “Cadastrar ocorréncia”. Apés isso,
sera necessario selecionar o formulario para registro da ocorréncia e preencher as informacdes
solicitadas, que se alteram de acordo com o formulario adicionado. Em seguida, deve-se clicar no
icone “Salvar” para registrar a ocorréncia.

Visualizando ocorréncias

Para visualizar as informacdes da ocorréncia registrada, basta clicar no icone “Visualizar”.

Editando ocorréncias

Para editar a ocorréncia, basta clicar no icone “Editar”. O icone estara disponivel nos casos onde
ocorréncia esteja com o status de "Nova", o autor do cadastro de ocorréncia seja o préprio
usuario, além do usuario estar atribuido ao formuldrio de ocorréncias.

Pesquisando ocorréncias cadastradas

Existe a possibilidade de pesquisar uma ocorréncia pelo seu cédigo, identificacao, descricao, tipo
de ocorréncia, usuario e numero de protocolo.
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Organizando colunas

Ha a possiblidade de acrescentar ou reduzir o nimero de colunas informativas. Para isso, deve-se
clicar no icone “Gerenciar Colunas” e selecionar quais colunas deverao estar habilitadas na tela.
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QOcorréncias + Cadastrar ocorréncia

Tipo
Cddige Identificagio = Ocorréncia Usudrio = Mimero de Protocolo =

Froces

O usudrio Marcio Guerra de login Marcio
19401 Print Screen detectado mguerra_md2 tentou printar a tela na Qcorréncia Guerra 000000000942.20190910 e o
seguinte data: 10/09/2019,

O usudrio Marcio Guerra de login Marcio
19402 Print Screen detectado mguerra_md2 tentou printar a tela na Ocarréncia Guerlla 000000000941.201920910 e o
seguinte data: 10/02/2019.

O usudrio Marcio Guerra de login Marcio
19407 Print Screen detectado mguerra_md2 tentou printar a tela na Ocorréncia Guerra 000000000940.20190910 e o
seguinte data: 10/09/2019.

O usudrio Marcio Guerra de login Marcia
19412 Print Screen detectado mguerra_md2 tentou printar a tela na Ocarréncia Ginca 000000000938, 20190910 e o
seguinte data: 10/09/2019.

O usudrio Marcio Guerra de login Marcio
20405  Print Screen detectado mguerra_md2 tentou printar a tela na Ocorréncia Guerra 000000000936, 20190911 e o
seguinte data: 11/09/2019. -
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