Portal do Titular



Portal do Titular

Pensada para atender os requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados, Lei n® 13.709/2018, o
componente da suite MD2 LGPD, o Portal do Titular é a principal porta de entrada para as
solicitacdes dos titulares dos dados.

Através dessa interface, a pessoa fisica titular é capaz de entrar em contato com a empresa para
gue seja direcionando as requisicoes que tém direito. Sdo elas:

1. Confirmacao de existéncia de tratamento

2. Acessos aos seus dados

3. Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

4. Anonimizacado, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade.

5. Portabilidade dos dados para outro fornecedor ou produto

6. Eliminacao de dados pessoais

7. Portabilidade de dados para outro fornecedor ou produto

8. Informacdes de compartilhamento entre entidades

9. Consentimento (aceitacao e revogacao)

As imagens referentes ao portal do cliente sao meramente ilustrativas, cada cenario, até o acesso
ao portal de privacidade com as solicitacdes configuradas, serd de responsabilidade e
desenvolvimento do cliente.

Palavras chaves: Portal do titular, Direitos do titular.



Portal do Cliente

I Insira o usuwario de acesso

Insira a senha de acesso

Esqueceu a senha?

2 Caso ndo possua usudrio de acesso cligue agui.

1 - Acesso Autenticado: O usuario terd um login e senha de acesso, ja tendo feito o cadastro
das suas informagdes previamente.

2- Acesso Nao Autenticado: O usudrio ndo tem cadastro no sistema, sendo necessario verificar
a autenticidade do titular em todos as solicitacdes que ele realizar.

Privacidade

Descricao: Local onde o titular fara suas solicitacoes.

Como acessar: Privacidade > Solicitar direito de privacidade.


https://docs.md2qualitymanager.com/uploads/images/gallery/2021-08/portal-do-titular.png

e
LA H 2 Logout

Ola Aaron, seja bem-vindo{a) a area do cliente.

Faturas » Privacidade

Pedidos - il Solicitar direito de privacidade

[ Privacidad Acessar politica de protecio de dados pessoais

Sair >

*Layout ilustrativo que deverd ser criado de acordo com a identidade visual e necessidades do
cliente.

MDZ2 Portal do titular

Como posso te ajudar?

Q. Ligite o nome da solicitacan

Campo destinado a busca de uma solicitacao.
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Ao acessar o portal da privacidade, o titular solicitante podera realizar a solicitacao do seu direito
conforme opcdes disponibilizadas pela organizacao.

Consultar solicitacoes: Campo destinado a consulta de todas as solicitacdes do usuario. Possui
filtros capazes de ordenar as solicitacdes, como por exemplo, por data e status. Também é
possivel pesquisar uma solicitacdo digitando o seu nimero de protocolo.

Solicitagdes

Q, Digite o ndmes

(nova @) [ Emandsmente @ ) | Trotada @

Protocolo:

210325

Nome da Solicitacho:

Musano ge nEufa de dasos Da

Situacio:

Protocolo:

Nome da Solicitagh canceir | ([l

Situagio:

= oltar

Exibir sxliciagdes:
Hova Em Andamanio E Tradada

Ordefiar por:

Data - ol

28 consullewormproor

Para visualizar detalhes da solicitacdo, basta clicar nela. Sera disposta a data de abertura,
protocolo, nome da solicitacdo, situacdo e mensagem de atendimento. Também ¢é possivel

imprimir os detalhes, no botao “Imprimir”.
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Detalhes da solicitagdo m £ Vol

2037208

000000019562.20210312

Nome da Solicitaglo Solicitagdo da consulta completa

Infermagdes detalhadas da solicitagio

Mensagens de Atendimento

Efoafzon

Srifa

Em anexg encontrand o relaltno referente a sua solicitacbo de consulta completa referente a0s tratamentos de dados pesscais realizados na
AL Corporation

Alencisaments

Algumas solicitacdes, caso a organizacao possua uma base unificada, poderao ser respondidas
imediatamente ao titular solicitante, como por exemplo a consulta béasica e gestdo de
consentimentos. E importante destacar que mesmo o pedido sendo atendido de forma imediata,

serd gerada uma ocorréncia no MD2 Quality Manager com o status “Tratada” e com as devidas
evidéncias necessarias.

Consulta basica: E entregue ao usudrio de forma imediata. Identifica em abas, as informacdes
basicas que a empresa possui do titular sendo: “Dados bésicos”, “Documentos”, “Enderecos”,
“Telefone” e “Contatos eletrénicos”. Para controle, um nimero de protocolo é gerado. E possivel
imprimir a solicitacao clicando no botao “Imprimir”.
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Informacoes Técnicas

Essa funcionalidade utiliza as seguintes APIs:

POST /rest/v2/login/autenticar

GET /rest/v2/formOcorrencia

GET /rest/v2/formQcorrencia/byld/{id}
POST /rest/v2/formOcorrencia/novo/{id}

Aceitar ou negar o uso do meu cadastro (Gestao de Consentimentos): Campo destinado a
alteracéo de consentimento do uso dos dados do titular. E dividia em trés etapas: “Preenchimento
do consentimento”, “Confirmacao dos dados de consentimento” e “Conclusao”.
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Como o usudrio é autenticado, ou seja, j& cadastrado no sistema, seus dados serao preenchidos
automaticamente.

Marketing e Propaganda
o o

Utilizacdo dos dados pessoais para fins de divulgacéo de campanhas de maketing e oferta de servicos e produtos

(®) Aceito () Nao Aceito

O usuario terd duas opcdes, “Aceito” ou “Nao Aceito”, para cada tipo de finalidade de utilizacao de
seus dados. Caso seja a primeira vez que o titular ird acessar suas preferéncias de consentimento,
por padrao, todas as opcoes ficarao marcadas como “Nao Aceito”.

Uma segunda etapa é destinada a confirmacdo dos dados inseridos. Apds isso, a solicitacao
poderd ser enviada e um numero de protocolo serd gerado para acompanhamento posterior.
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o Conclusio

Consentimento enviado com sucessol

Protocolo: 000000019742.20210318

Detalhes de consentimento w

Ir para a pagina inicial Imprimir Solicitagio

Outras solicitacdes do direito do titular poderao ser encaminhadas para a equipe de privacidade
dos dados e posteriormente tratadas e respondias ao solicitante. Os formularios das solicitacdes
poderao ser configurados conforme razoabilidade da organizacdo e necessidade legal definida
pela Lei 13.709/18. Para exemplificar, abaixo temos a solicitacao de consulta completa.

Solicitacao de consulta completa: Campo destinado a solicitacdo de consulta completa dos
dados do titular. E dividia em trés etapas: “Preenchimento de dados”, “Confirmacdo dos dados
preenchidos” e “Conclusao”.

Solicitacdo da consulta completa & Voltar

o Preencha os dados da solicitagio

Inserir e-mail para camunicacad de retorno:

Apods preenchimento do e-mail, o usuario clicara em prosseguir.
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Solicitagdo da consulta completa

a Freencha os dados da solicitagio

€) confirme os dados preenchidas

Inserir e-mall para comunicatad dg retormoc

saron balthazers 1 Gbol com.bi

+ ‘oltar

Apds confirmacdo dos dados, o usuario enviara a solicitacao.

Solicitacdo da consulta completa

a Prasncha os dados da solichacke

a Confirme ot dados presnchidos

a Conclusio

Solicitacdo feita com sucesso!

Protocolo: 000000020102.20210324

Detalhes da solicitagao

Inserir e-mall para comunicagas ag retorno

samn, balhazard1i@bol com b

= Violtar

Um ndmero de protocolo é gerado e é possivel imprimir a solicitacao.
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Usuario nao autenticado: Tratando-se de usuario ndo autenticado, havera, em adicdo, o
preenchimento dos dados pessoais para confirmacao da autenticidade do titular e efetivacao da
solicitacao.

Solicitagido da consulta completa & Voltar
n Preencha oo dados da solicitagio

AsErir o nome compisto do titular sollcitants

Aserir & numers do CPF

Clique para sebecionar ou amaste um arquinc

Caso seja necessario outras informacdes, poderd acompanhar através dos moddulos
correspondentes, como: formulario de ocorréncias, tratamento de ocorréncias e layout do portal
do titular.

Informacoes Técnicas
Essa funcionalidade utiliza as seguintes APIs:

POST /rest/v2/login/autenticar

POST /rest/v2/survey/

POST /rest/v2/commons/Igpd/bcrpessoa/byDocument/{cpf}
GET /rest/v2/consent/{{idPerson}}

POST /rest/v2/occurrence/formOcorrencia/novoTreatment
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POST /rest/v2/consent/saveConsent
POST /rest/v2/occurrence/formOcorrencia/changeTreatment



