Gestao de
campanhas

* Gestdo de Campanhas

* Criando Campanha



Gestao de Campanhas

Descricao: Campo destinado para a criacdao das campanhas de marketing ou institucionais. O
MD2 Quality Manager precisa estar integrado com a base unificada dos titulares para prover essa
funcionalidade.

Como acessar: Gestao de Campanhas.
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Moddulos relacionados: Gestao de Campanhas.

Palavras chaves: Campanhas.


https://docs.md2qualitymanager.com/uploads/images/gallery/2021-08/gestao-de-campanhas.png

Campanhas Criar |+ + Cadastrar campanha

Nome Departamento = Proposta Valor = Vigéncia = Criador =

C ~ha
Campanha de ADM MD2 Administrador MD \_amp_a_n_ ade . - . Asvii Editar
Vacinagio COV CORPORATION CORPORATION :agm-.;\ao de COVID- 17/03/2021 Anna Flavii aiar

Os clientes que

aceitarem o uso dos
Consentimento - dados terdo e

! Gestdo de Cadastros Supervisor » 30/09/2020 Danilo Soares

Digital preferéncia nos

canais de

atendimento.

(1of1) 1 5w

Por padrao do sistema, o campo de exibicdo das campanhas ja vem com todas as informacdes
cadastradas para demonstracao.

Caso o usuario queira filtrar os campos, devera clicar no menu superior direito da pagina, onde é
exibido o botao de “Gerenciar colunas”, aplicar as informacdes para serem exibidas conforme

exemplo a seguir:

Campanhas + Cadastrar campanha
x
Nome = Agbes [0 Departamento
D Setor
|:| Proposta Valor
Campanha de Vacinagio COV o 0 [ vigéncia
[ Criador
Consentimento Digital o 0
Campanhas + Cadastrar campanha
>
Proposta Valor = Vigéncia = _ri = Departamento
Setor
Proposta Valor
Campanha de Vacinagdo  ADMMD2 Adrrinistrador MD Campanha de vacinagdo . . PP -
cov CORPORATION CORPORATION de COVID- 19 17/03r2021 Anna Flavia Macie Vigéncia l
Criador
Os clientes que

Criando campanha

Para criar uma campanha, devera clicar no botdo de “Cadastrar campanha”, e preencher as
informacodes necessarias.

Apds informacodes preenchidas deverd clicar em “Salvar”, para que sejam gravadas.
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ampanhas +" Cadastrar Campanha X Cancelar

~Campanha

MNome da Campanha: * Informe o nome da campanha - obngatdno

Infcio Vigéncia: * ™ Fim Vigéncia: * ™

Proposta do Valor: *

Canal: * [] Tetefone [] Enderega [ Contato Eletrdnico

Criacio:
Alteragioc

Situagho

Regras: Selecione hd

[_e Detalhes

MNenhum filtre foi encontrade.

Nome Campanha: Campo destinado para informar brevemente o nome da campanha.
Preenchimento com no maximo 26 caracteres.

Inicio Vigéncia: Campo destinado para informar quando a campanha tera inicio. O usuario
podera digitar a data ou selecionar a data clicando no botao calendario.

Inicio Vigéncia: * =

Fim Vigéncia: Campo destinado para informar quando a campanha terd fim. O usudrio podera
digitar a data ou selecionar a data clicando no botao calendario.

Fim Vigéncia: * e

Proposta do Valor: Campo destinado para descrever o objetivo da campanha, determinando a
relevancia para um publico-alvo.

Canal: Campo destinado para selecionar qual serd o canal de comunicacao da campanha, dentre
as opcoes o usuario podera escolher somente uma ou todas:

® Telefone
®* Endereco
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®* Contato eletrénico

Criacao: Campo destinado para exibicdao do usuario que criou a campanha, onde trard as
informacdes: nome do usuario, departamento, setor, data e hora de criacdo. Essa informacdo serd
exibida apés preenchimento de informacdes obrigatdrias e cadastro da campanha.

Alteracao: Campo destinado para exibicao do ultimo usuario que editou a campanha, onde trara
as informacdes: nome do usuario, departamento, data e hora de criacao. Essa informacao sera
exibida apds alteracao de informacdes da campanha.

Situacao: Campo destinado para exibir a situacdao da campanha. Essa informacao sera exibida
apoés preenchimento de informacdes obrigatérias e cadastro da campanha.

Apds criar a campanha e salvar, o usudrio terd a possibilidade de definir algumas regras, que
serdo exibidas apds a campanha estar salva.

Gestao de Campanhas X Cancelar
~— Campanha
MNome da Campanha: * Campanha de Marketing 21
Inicio Vigéneia: * 26/03/2021 ™ Fim Vigénia: * 15/05/2021 "
Proposta do Valor: * Campanha de novos valores empresariais
% Sucesso!
Crl Campanha adicionada com sucesso!
Alteracio:
Situagio: Nowva
Regras Selatinne

Regras: Por padrao do sistema, ele vem com algumas regras definidas como:

Idade
® Perfil
® Estado
®* Género
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* Cidade
® Finalidade pata obtencao de consentimento

Detalhes: Este campo exibird as informacdes definidas em regras, para que o usuario possa
definir as opgdes que terd mais a ver com o perfil da campanha criada, conforme o exemplo:

Rrgrat dacke

L
L

Apods definidos os filtros, sera exibido os detalhes dos filtros.

dacs 1Baks 0

Estado MG RSP o

Caso o usuario queira excluir algum filtro, devera clicar no botao da “Lixeira”, receberd uma
mensagem confirmando a exclusao do filtro.

Canal * Telefone Enderego Contato Eletrénico

ci Confirmagao!

Confirma a exclusdo do filtro da Campanha? Esta agdo ndo poderd ser desfeital

Al

Situagio: Nova

Regras: Selecione hd

(e Detalhes 1

Nome

Idade 182100 9

Editando campanha

Para editar uma campanha cadastrada, devera clicar no botao “Editar” e efetuar as alteracdes.

Apds informacoes editadas, devera clicar em “Salvar”, para que as informacdes sejam gravadas.

Excluindo campanha

Para excluir uma Campanha, é necessario clicar no botdo “Excluir”, ird aparecer uma mensagem
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de confirmacdo e logo apds sera excluido

em definitivo.

Campanhas

Departamaento

Campanha de Marketing Administrador MD

Proposta Valor

Campanha de nowos

atendimento.

ANM MM CORBOIRATION 1RNENN Anna Flavia Maciel
21
Confirmacao!
Carnpanha de i =
cov Confirma a exclusdo da Campanha? Os filtros da campanha serdo excluidos em cascata, Esta a{do ndo poderd ser desfertal Flivia Maciel
Consentimenty Lmgmee WU U U gy LT preferéncia nos canais de U A SN wenmd Soares o G

Pesquisando campanha

O usuario pode escolher a melhor forma de pesquisar, sendo ela pelo campo especifico de

pesquisa ou pelas colunas.

Para organizar as campanhas em ordem alfabética, poderd dar um clique simples no formato

escolhido, sendo ele “Nome”,

“Criador”.

“Departamento”,

“Setor

"non
’

Proposta de Valor”, “Vigéncia” e
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Criando Campanha

Para criar uma campanha, devera clicar no botdo de “Cadastrar campanha”, e preencher as
informacdes necessarias.

Apds informacdes preenchidas devera clicar em “Salvar”, para que sejam gravadas.

Campanhas +" Cadastrar Campanha X Cancela

—Campanha

Mome da Campanha: *

Infcio Viglncia: * m Fim Vighneia: u

Proposta do Valor: * Informe a descrigdo da proposta do valor da campanha - obrigatdnio

Canal: * [ Teletone [] Enderega [] Contato Eletrdnico

Criacio:
Alteracio:

Situagho

Regras Selecione £

[_o Detalhes 1

MNenhum filtro foi encontrade.

Nome Campanha: Campo destinado para informar brevemente o nome da campanha.
Preenchimento com no méaximo 26 caracteres.

Inicio Vigéncia: Campo destinado para informar quando a campanha terd inicio. O usuario
podera digitar a data ou selecionar a data clicando no botao calendario.

Inicio Vigéncia: * ™

Fim Vigéncia: Campo destinado para informar quando a campanha terd fim. O usudrio podera
digitar a data ou selecionar a data clicando no botdo calendario.
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Fim Vigéncia: * =

Proposta do Valor: Campo destinado para descrever o objetivo da campanha, determinando a
relevancia para um publico-alvo.

Canal: Campo destinado para selecionar qual sera o canal de comunicacao da campanha, dentre
as opcoes o usuario podera escolher somente uma ou todas:

®* Telefone
®* Endereco
® Contato eletronico

Criacao: Campo destinado para exibicdao do usuario que criou a campanha, onde trara as
informacdes: nome do usuério, departamento, setor, data e hora de criacdo. Essa informacao sera
exibida apds preenchimento de informacdes obrigatdrias e cadastro da campanha.

Alteracao: Campo destinado para exibicao do ultimo usuario que editou a campanha, onde trara
as informacdes: nome do usudrio, departamento, data e hora de criacao. Essa informacao sera
exibida apds alteracao de informacdes da campanha.

Situacao: Campo destinado para exibir a situagcdo da campanha. Essa informacao sera exibida
apoés preenchimento de informacdes obrigatérias e cadastro da campanha.

Apés criar a campanha e salvar, o usudrio terd a possibilidade de definir algumas regras, que
serao exibidas apds a campanha estar salva.

Gestio de Campanhas v Salvar Campanha _BERgy
~— Campanha
MNome da Campanha: * Campanha de Marketing 21
Inicio Vigencia: * 26/03/2021 n Fim Vigéncia: * 15/05/2021 <]
Proposta do Valor: * Campanha de novos valores empresaniais
G Sucesso!
Cr Campanha adicionada com sucesso!
Alteracio:
Situagao: MNova
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e B fad encontras

Regras: Por padrao do sistema, ele vem com algumas regras definidas como:

® Idade

® Perfil

® Estado

* Género

® Cidade

® Finalidade pata obtencao de consentimento

Detalhes: Este campo exibira as informacdes definidas em regras, para que o usuario possa
definir as opcdes que tera mais a ver com o perfil da campanha criada, conforme o exemplo:

Regrax gk

AR
4

Apds definidos os filtros, serd exibido os detalhes dos filtros.

o

Estada MG RSP o

Caso o usudrio gueira excluir algum filtro, devera clicar no botdo da “Lixeira”, recebera uma
mensagem confirmando a exclusao do filtro.
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