Pesquisa de satisfacao

O notificante poderd avaliar o atendimento dos chamados realizados pela equipe de suporte,
através da pesquisa de satisfacao do atendimento, estara disponivel apenas quando o
atendimento estiver finalizado.

Para realizar a pesquisa devera acessar o campo chamados finalizados, acessar o chamado que
deseja avaliar, no inicio da descricdo do ticket, estard disponibilizado os campos para efetuar a
pesquisa, apds respondido devera clicar em enviar avaliacao.

Chamado finalizado, por favor, avalie como fol o atendimento:
A sua solicitagio fol Sim w
resolvida?
Qual sua opinido sobre o Muito Satisfeito w

atendimento?

Comentarios, adicione
criticas efou sugestoes se
desejar:
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A sua solicitacao foi resolvida? Opcao de resposta é “Sim” ou “Nao”.

Qual sua opiniao sobre o atendimento? Dispde de cinco opcdes de respostas, desde “Muito
Insatisfeito” até “Muito Satisfeito”.

Comentadrios, adicione criticas e/ou sugestoes se desejar: Campo aberto para o notificante
informar as expectativas sobre o atendimento recebido.
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