Componentes do sistem

Tela inicial

Esta é a tela inicial do seu TomTicket MD2 Quality Manager.

d

Chamados [ oo |

Ao clicar no campo “Chamados”, caso esteja acessando algum ticket em espeq

para a pagina inicial:

r em equipe conseguira visu
suario tenha efetuado essa a

ifico, ird retornar

alizar todos os
bertura.

O campo de pesquisa auxilia para encontrar um ticket de forma mais agil, poden
cédigo do ticket ou palavra-chave.

| Pescucr Gramaco [0

Usuério

Neste campo o usuario terd acesso a configuracdes pessoais, como senha e os da

do pesquisar pelo

dos cadastrados.
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Anna Maciel

Meus dados
Alterar senha

Alterar meu avatar...

Sair

Meus dados

Caso gueira efetuar alguma edicao, como nome exibido, telefone até mesmo idioma.

Alterar-senha

Caso queira.trocar.a,senha, serd necessario informar a atual para prossequir.

Sair-

Para efetuar o logoff do sistema devera acessar o menu usuario.

Aty

Anna Maciel

Meus dados
Alterar senha

Alterar meu avatar...

Sair

Abertos

Todos os tickets abertos ou que estarao em andamento ficaram dispostos neste campo.
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Abertos Fechados
Protocolo #6462
Protocolo #4658

Protocolo #4654

Fechados

Neste campo estarao todos tickets finalizados, podendo ser utilizados para futuras consultas, caso
seja necessario.

Abertos Fechados Mowvo Chamado

Protocolo #841

Protocolo #762

Protocolo #740

Protocolo 8728

Para acessar um ticket ja finalizado, basta clicar sobre o ticket desejado e sera exibido todo o
histérico de atendimento.
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Este chamado esta finalizado.

Application version: 2.16.0

Impact: N3o consigo prosseguir (I can't continue)

Novo chamado

Ao clicar neste campo “Novo Chamado”, vocé abrird um novo ticket.

oy ey ]

Abertos Fechados

e
| ¥ Novo Chamado

Tipo de mensagem: Neste campo tera a possibilidade de definir qual sera

dentre duétré bbg()es: duvida, melhoria, solicitacao e problema.

Tigsss che maprriagum”-

°.Duvida: Caso nao tenha o total entendimento de como a ferramenta funci

sa=-Sugestao de Melhoria: Alguma sugestdao de novas funcionalidad
acrescentar no sistema, ou até mesmo melhorar as existentes.

“"Solicitacdo: Caso necessite de alguma atuacdo ou demanda por parte {

mﬂgg_porte do Quality Manager.

2.Problema: Caso seja algum comportamento inadequado do sistema, q
ocorria. Quando selecionado essa opgdo, acrescentard novos c

raspreenchimento, conforme exibido abaixo:

LS

b tipo de chamado

ona.
eS para se

da equipe de

le antes nao
AMpos para

Impact: Esse campo informa o impacto sobre a usabilidade no sistema. Sel

seguintes opgoes: N
Barvigndor utilizado [Browier umed):

° Nao consigo prosseguir: uma falha identificada apenas no usuario logad
Wl dh naveegador Web browser verison

° Ninguém consegue prosseguir: quando todo o ambiente impossibilita

ndo composto das

0
de qualquer
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usudrio executar uma acao

° Eu consigo contornar e prosseguir: guando é uma falha, mas que se fizer de outra
forma o ambiente responde e consegue dar continuidade no processo

° Eu e mais pessoas hao conseguimos prosseguir: quando em um ambiente
especifico mais usudrios encontram a mesma dificuldade de efetuar o procedimento.

Navegador utilizado (browser used): Informacao necessdria para que a equipe técnica
entenda em qual navegador ocorre a falha (sendo ele, Google, Edge, Firefox, Opera, Internet
Explorer etc.), e assim poder sanar da melhor forma possivel.

Versao do navegador (web browser version): Informar a versao utilizada no navegador.

° Google Chrome: Abrir o Navegador > Menu > Ajuda > Sobre o Google Chrome.

ova janely

Nowva janela andnima

L’.’ Google Chrome

Ajuda do Firefox
Obter gjuda

CtrlsN

Ctrl+Shift+ P

Sobre o Firefox

Q Procurar nesta pégina...
Mais
Desenvobimento wel

(2 Ajuda >

QO s Chrl+ kit

Enviar cdépia: Caso o solicitante queira enviar uma cépia do ticket ha outros colaboradores,
podera anexar separados por virgula (,), entre um destinatario e outro.
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Assunto: Titulo breve, dando a entender sobre o que sera o assunto do ticket.

Mensagem: Neste campo ira descrever todas as informacdes importantes sobre o ticket,
atentando para o tipo de solicitacao.

Lembrando caso seja um ticket de problema, segue roteiro de perguntas a serem respondidas
para auxiliar na resolucao do ticket o mais breve possivel.

® Dia e hora do problema;

* Médulo (menu) que apresentou o problema;

* E um problema replicdvel? Ou seja, sempre que fizer o passo a passo acontecera?

* Qual a frequéncia que o problema ocorre?

Descricao mais detalhada possivel para que possamos replicar o problema: (se possivel
gravar video)

* Estd impactando apenas um usudrio ou varios usuarios?

Mddulo de referéncia: Campo para informar qual o mdédulo do Quality Manager se refere o
assunto

Application Version: Neste campo serd necessario incluir a versao que o Quality Manager se
encontra. Para saber qual versdao do sistema, é necessario acessar o ambiente do Quality
Manager, antes de efetuar o login no sistema, onde é exibido a versao em que o ambiente se

encontra.
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Enviando o ticket

Apds preencher todos os campos, a ferramenta possibilita enviar uma cdépia do ticket para o e-mail
cadastrado.

Além de poder anexar arquivos, como videos, imagens etc.
(] Receber notificacdes por email Receber notificacdes por email

Com todos os campos preenchidos e depois de revisar o ticket, devera clicar em|“Criar Chamado”.

Todos os tickets criados ficarao dispostos na tela inicial
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Abertos Fechado

Protocolo #662

Protocolo #658

Protocolo #2654
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